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'!. ldentificação da Unidade

UPAE: lrmã Duda Grande Recife

Endereço: Knr 47, BR 101 Norte, Bairro Desteno, Âbreu e Lima- PE, CEP-53520-01S.

Tolefone: {ü81 } 31 84-4620

Gester

Empresa Gostora : I f{§TITUTO BRASILE I RO DE§§NVOLV|MTNTO ADfit I N I §TRAÇÃ0
HO§PITALAR.IBDAH

Contrato: ü1/2ü18

lnleio: 1410§12018.

ldentificação dos Responsáveis:

Diretor Geral: MARIO §EIXAS NETO

ldentidade Prsflssinnal: CRAIPE 02-1 5884

Telefone: i081 ) 31 84-4§20

Ê.nrail : upae" íbdah@gmail. conr

Diretor Módico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriqu*s

ld*ntidade Pnrfissional: CRM 1 1410 IPE

Tslefsnu: {081 ) 31 84-4623

E-rnail: upae.ibdah@gmail"con'r

Êoordenador de Ênfermagem: Rebeca Canário Felix e $ouza

ldentidade Profissional: ÇOREN 416?83-ENF-iS

Telefone: iOS1 )31 84-4623

E-mail : tgbçç*. Upae@qrnail.çoril

/:

Unidade Fernambucana de Atsnção Ecpecializada

LJF,{E Grande Reciíe, §N - BR 101 , KM 47 - CEP:53§20-01 S - Abrer.l e Lirna-pE
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2. Apresentação IBDAI-I

INSTITI.'TO BRA§ILHIRO DH §ESEilIVOLVIME}ITO DA NOTTNINISTNNçÃO HOSPITALAR
{IBDAH), pessoâ jurídica de direito privado, inscrito no üNPJ n" 07.267.47§10§01-32, situado na Rua do
Cabrai, no. 4§, sala 304, Nazare, §alvador, Éstado da Bahia, CEP: 40.ü55-01ü, neste ato representado pelo
seu presidente e pelo diretor adrninisirativo financeiro, respectivarnente, José Antônio üliveira Andrade
§ousa, brasileira, casado, mádica, RG no. 01.075.7CI1-57 §SP/BA, tPF nu 110.362.575-68, residente e
domiciliado na Rua Marechai Floriano, no. 'tr62, apto. 2002, Canela, Salvador-Bahia e Alfredo §ilva dos
Santos, brasileiro, casadç:, eeonomista, RG no Í29§'f5V2-29, CPF n" 386.599.647/72, residente e
domiciliado a Rua Paraná, ro, í1, Faripe, Salvadcr, Bahia, tHP 40.800-440, responsável pela gestão da
UPA§ ürande Recife * lrmã üuda.

ü lnstituto tenr levado at*ndimento de excelência para pacientes do Sistena Unico de §aúde em
diversas çidades. S*ja na caprtal ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IBDAH, rnilhares de baianos
e pernarnlrucailÕs já comprovaram quâ o serviço da r"ede publica de saúde nãCI deixa nada a desejar *m
lermos de qualidade e humanizaçáo.

ü IBIIAH também investe muita ern tecnologia. Alem dos modernos equipamentos para detecçÉio de
diagnastíco, reaiizaçâo de cirurgias e assistôncia enr saúde, o lnstituts adata sisternas de gestão visando
melhorar o serviço prestadr^ Ê ei caso cl* Fain*l ületrônico, que organiza e agiliza o atendimenta dos
usuários do SU§ de acordo cüm o nível de gravidade coffi qüe chegam às unidades. ü moderno sisterna
informa aa pacrente, via ceiular, o ÍÍlomento que será atendido.

?"1. Unidade Pernambucana de Atençáo Especializada-UPAE

CI Instituto Brasiieirc de Desenvolvin"rento da Administraçâo F'{ospitalar administra a Unidade
F*rnambucana de Atenção fispecializada Maria Jr:sé da §ilva, "lrmã üuda", em Abreu e Lima, Regiâr:
Meiropolitana do Recif* (RMR) da I GERE§, que cornpreende 2ü municípios {Abreu e Lima, Araçoiaba,
Cabo de §anto Agostinho, üamaragib*, thâ de Alegría Chã Grande, Fernando de §loronha, Glória do Goitá,
lgarassu, llha de ltarr'raracá, lpojuca, ltapissuma, Jabaatáo dos Suararapê§, Morcno, Olinda, Paulista,
Pombos, Recife, §ão Lourenço da Mata e Vitoria de Santo Ântão).

A UPAE Grande Recife funciona ü7 às 17hs de dias úteis e com oferta de consultas médicas
especializaclas, serviços de apoio diagnostieo e terapêutico.

A unidade oferece consultas rnédicas nas esperialidades de Cardiologia, Dermatologia,
Hndocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinalaringologia, Pneurnologia, Reumatclogia e Urologia. Disponibiliza
também os serviços de Laboratorio de Análises, Êletrocardiograrnâ, l"lolier, MAPA, Ecocardiogrârna, Teste
Ergnrnátrico, Ultrassonografi e, RX §imples, Endoscopia Digestiva Alta.

As especialidades n§s módicas cornpreendem: Enfernragem, Farmácia Hospitalar, Nutriçâ*,
Psicologia, §erviço Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

tJnidade Pernarnbucana d* Atençáo Êspecializada

{.JPÂE Grande Rscife, SN - BR 1ü1, KM 47 - CEP:5352t1-015 - Abreu e Lima-FE
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3. INDICÀDÕRES DE PR§DUçAü

JuNhrp

Êsta análise e*lá direcionada para cadl: ospceialidadc atçndida na Ut5À§. f nlttÃ DUD^ ôRÀNDE
RüClf E referente a iodas as çonsultas médicas, não médicas e sessÕes de reabilitação.

Os atendimentos segundo o contrato de gestão ü11?018 sãr 3.1ü6 consultas médicas {2"640
primelras consuitas, 155 interconsultaç e 311 eonsultas subsequentesi e 280 atendimentos rom outros
profissionais de nível superior são eles: ünferrnagern. Farmácia Hospitalar, Nutriçáo, Psicologia, Serviço
Social, Fisioterapia. Fonoaudiologia e terapia Ocupacional e sessÕes rle reabilitaçÕes (ÍisíoteraBia,
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional).

Foram oÍertadaç püra ü mês de Julho 1.4§? consultas médicas entre 1" consulta, interconsulta e
sut:sequ*nte, Disponihilizâm$s tambénr no mês de Julho 2A21, 1.228 consultas com outros
proíisstonais d* nivel superior e 432 sessÕes de reabilitaçãa, distribuídas em 216 sessÕes de
Fisioterapia, 1ÜB sessões de Terapeuta ü*upacional e trüS sessÕes de Fünoaudiologia.

3.I, T§N§IJLTA§ MEDITÂ§

eCI ns u ltas eontiãiáãas l---"çcús Lr tras üfsfi adáírotãl---- i co;iúiia Executadas

1.316

No ryrês de Julho/21 na UPAü IRMÃ DUDA GRANDÊ RECIFE, foram disponibilizadas para
prirneira consulta 1.200 vagâs e exsçt"itadas 50CI consultas. Visto que identificamos poucas marcaçÕes
de Primeira eonsulta, intensifícamos os retornos e as interconsultas nas especialidades de Cardiologia,
Derinatologia, Ên*iocrinologia, Gastroenterologia, Urologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e
Reumatologia, totalizandCI 8'16 consultas {retornos c interconsultas), perfazendc um total de 1.816
consultas totais executadas"

lrnportante {risar que a marcaçáo das primeiras eonsultas parâ a UpAã Grande Recife é
reelizada exclusivamente pela sistema de Regulação i" GER§S"

3.1"1" CONS{JLTAS OFERTADAS X üSNTRÀTADA§

A meta contratual utilizada para atenelimento médico á de 3.1ü6, em Jutho/2ü21 , obedeçendç as
Fortarias §f;§/PE no 208 de ü&/06/?02ü loram disponibilizadas 1.492 consultas médicas.

O nçsso objetiva é sernpre manter a oferta firmada estipulada em contrat§, rnâs obedecendo a
referida portaria não e po*sível atingir o quantitativo c*ntratualizado. lnformamos aínda que vâmos
aumentando prúgrêssivarnente {rnâs a mês) r: quantitativo de consultas ofertacias desde que não
cornprometa a segurança de nossss pacientes e colaboradores frente a pandernia de COVID-'19.

Unidadç Pernarnbuçana de Atenção Especializada

UPAÊ Grançie Recife, Shl - BR 1CI1, KM 4I - CüF:53520-ü'15 - Abr*u e Lima-P§
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3.1.2. CON§ULTAS AG§NDADÀS X OF§RTÀDÂ§

Eas 1.4§2 consultas ofertadas pela UPAE lnfr*Ã DUDAGRANDE, 1.2CI0 consultas foram as
primeiras consultas, 232 consultas dlstribuídas em intercansulta e consulta subsequente. Vale rnais

uma vez salientar que o quantitativo executado, das interconcultas s retorns§, foi nTaior que o ofertado,
pois intensificamos enn faee abaixa quantidade de agendamento de Primeira Consulta.

De 1.200 consultas do mês de Julho referente ao disponibitizado de 1u consulta o sistema de

regulação I üERES agendou 857 consultas para a UPA* Grande Recife.

Percebe-se inclusive, que dos 20 municípios abrangidos na área de cobertura da UPA§, há

alguns que até o presente momênto, §equer fizerari'! qualquer agendamento, neüessítando de auxílio

desta secretaria para diligerrciar providências para realização dos agendarnentos.

Al*m disto, dos 857 agendarnento* de 'l* Consultas, cornparecerârn apsnâs 5CI0 pacientes e 3§7

pacientes faltaram.

3.1.3. CON§ULTA§ AGENDADÀ§ X EX§,TUTÀDÂ

Nesta análise iremos verifÍcar das 1.4S2 consulta* ofsrtadas pela UFAE IRMÃ DUDA GRANDI
RECIFE, 1.316 consultas Íoram executadas.

Do total das consultas executadas neste rnôs 5$CI csnsultas foram de primeira consulta, 22S

foram de interconsulta e 587 consultas subsequentes.

AGINDA ÜTÊfiTADÂ

SUBTRACÃO DOS OFERTADOS / AGENDADOS

TALTAS {REGULAÇÃO

CONSULTAS AG§}i DADAS {TNTTBCONSULTAS

FAI.TAS {I NTERCONSULTAS}

CON§ULTÀS AGTNDADAS ( RTTAfiNO

FALTA§ {RÊTONNO}

AGTNDA OFEfiTÀDA

suernnÇÃo Dos oFERTADoS / AGENDADoS

rAtTAS {RT6

CONSULTAS AGENDADAS {INTTECOI§SL.'LTÀ§

FALTAS (If{TERCONSU LTAS}

CONSULTAS AGENDADAS ( RETORNO

FAI-TAS {RrrOfiN0)

Unidade Pernambucana de Atençâo §spscializada

UPAE ürande Recife, SN - ÊR 101 , KÍ\,t 47 - CHF;53520-015 - Abreu e Lima'Pã
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6" f,üÍUT§§LH ME ORIGffiíVI Mü§ BA*IHNTHS

Avaiia a extstência der uma sistematizaçâr: do proüesÍiü de identificaçàr: oe or"igem de pacientes
referenciados ãü Arnhulainrrn e riestina-§e ;r um nrelhor conhecrnrento de tJernanda dos divers*s
servrços cJe eaúde, fiLLxu de pacier:tes e sLJã orr;anizaçáo na$ diferentes regioes. Observamos quÊ ns
rnês de .lulho, tiverarrr rnuriicípios que não demandaram pacientes pâra ccnsultas, sáo eles: Chá de
A!egria" Fernando de Ncri:nlra e ipcjuca. -fivemns municípios que ejemandaram pouquíssimos
pacient*s, sán eles: Cabo ie Santc-r Agr:stinho, Carnaragibe, Châ Grande, Gioria de Goitá, JaboatÍie:
rjus í*luararapes. Pombos e Vitoria de §anlo Arrtâo. A maiür demanda eoncentrou-se em apenâs i"ro§

rrrur:icÍpras cJe: Ai;reu ç Lima. lgarassu, ltamaracá, ltapisruma, Moreno, üiinda, Paulista, Recife e §ão
Lt.:urenq;*.

ü levantarnentc de origem dr:s uisuários assistirJüs nã UPAÊ IRMÃ DUIIA GRAl..lDE RE{:lfE
rj*rante ç rnês de ir:ihoi?02'1 aplreseiituu resultados confnrme apr*sentado na planilha a seguir:

lTAí\ilARAÜ

(JAB$ Ü[ AhI'I'Ü AGO§TINHÜ 4 "JABOA"T"ÀO üÔ§ GUARARAPES 3
ÜAMARAGI§Ê
üHÃ GÍqANDH

GL ORIA GÜITÂ
CHÁ NE ALEGRIÂ I O

t-{ n lelacJe },e rlr amh ucana de A.tenção Hspe*ial izada

llPAk ürandn F{eçife, §N - BR'101, KM 47 - CF-P 53520-0'lS -Abreu e Lirna-XrÊ
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7. GERENC|AMrNTO§ DO§ JITEilIDIMEÍ*TOS REÀL|ZAD0§ ilA UPAE

?.1. F§RDA FRIMÂRIA. COH§ULTÀ N.ilÉUCA

Accmpanha o desperdício das primeiras consultas rnédicas disponibilizadas para a rede
referenciada. Cálçulo: diferença percentual entre o total de prlnreiras consultas di*ponlbilizadas para a
rede e o tçtal de primeiras consultas agendadas pâra UPAE IRMÃ DUDA GRANüE RÊCIFÊ. Êste
indicador ó calcuíado rnensalrnente com base nos dados apontados na agenda 1" GERE§ x agonda
UPAÊ. Permite avaliação da perda primária por especialidade rnédics.

Segue o quadro das perdas primárias reÍcrente as cçnsultas nrédicas por êspecialidades
dispcnibilizadae pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RÊ§fE.

No rnês de Julhç de 2021, verificou-§e um índice de perda da prirneira ern {28,§8%}.
lmportante frisar que a marcação das prinneiras consultas pâra â UPAE Grande Recife é

realizada exclusivamente pelo sistema de regulaçâo. Estamos solicitando uma reuniâo eom I GHRE§ e
§tr§.

Percebe-se inclusive, que dos 20 rnunicípios abrangidos na área de çobertura da UPAE, há
alçuns que atê o presente pnomento, §equêr fizerarn qualquer agendarnento, necsssitando de auxílio
desta secretaria para diligenciar providências para realizaçâo dos agendarnentos.

§aliente-se que â Unidade vem rnantendo contato frequentemente com a $ecretaria de §aúde e
a 1a GERE§ aÍim de implantar uma rotina/procedirnenta de ag*ndamento para minimizar este índice de
Perda Prirnária e oÇupâr o total de agenda disponibllieada de modo a cumprir as metas.

Unidade Pemarnbucana de Atenção Especiallzada

UPAE Grande Recife, §ftJ - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Ahreu e Lirna-PE

11

FONTE - Planilha de Monítoraments



**m ffi ffiRr{âilffie0

7.2" TA}(A §T A§§ÊilTEI§ilâO

Este indicadar avalia o aproveitarn*nto dae consultas médicas agendadas pâra atsndirnonto no
Ambulatório. Para cumprimento deste indicador, o Ambulatório infonna os seguintes dados: númaro de
prirneiras consultas (originadas, necessarlamente, da rede de serviços de referência) agendadas por
especialidade no rnêe, número de primeiras consultas realizadas no mês, número de interconsuttas
agendadas por especialidade no mês, númerç de interconsultas realizadas no rÍlês, núrnero de
consultas subsequentes agendadas por especialidade no rnôs e o núrnero de csnsultas subseqüentea
realizadas no mês.

lmportante frisar que a marcação das Primeiras üonsultas para a UPAE Grande Recite é
realizada exçlusivarnente pelo sistema da regulaçâo.

7.3. íNIltCE $E RrTORl{Õ
AE a relaçáo entre o total de consultas subsequçntes e â somat$ria do total de primeiras

consultas e interconsultas realizadas na UPAE lRlMÃ DUDA GRANDE R§ClfE. §ste indicadsr é
calculado rnensalrnente com base nos dados apontados no sistema Gestão em §aúde. Mede
indiretamento a resolutividade da unidade e nnonitora a relação primeira consulta / retorno des*jada
para este modelo de atendim*nto"

O índice de retorno da unidade em Julho ficou com {0,§1}, dçvido as consultas subsequentee
qlrê sêmpre são desenvolvidas em prol da resoluçâa do diagnóstico do paciente, eom entrega de
examês laboratoriais e imagem e defínição de tratamentos prcpootos.

Unidade Fernarnbucana de Atenção Eepecializada

UFAÉ Grande Recífe, SN - BR 10Í, KM 47 - CEP:53§?0-01§ -Abreu e Lirna-PE
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n"corurssÕes

A unidade Bossui as seguintes camissões: Comissâo de Controle da lnfecçâo Hospitalar,
Comissâo de Revisão de Prontuários, Núcleo de Segurança do Paciente, Comissâo de
Farmacovigilância e Tecnovigllância, Connissâo de Huínanizaç,âo, Comissão de Educaçâo Pennan*nte,
Cornissão interna de Frevenção de Aeidente e Núcleo de Manutenção Geral.

As implantaçÕes de tais comissões visarn colaborar dlretamente na atuação da UPAE IRMÂ
DUDA GRÂNDE RECIFE já que são de caráter obrigatórlo em todas as unidades de saúde.

coMts§Ão pE cot\t'tF0LE INrF§c*§, ilo§ptTâu'R
Foi implantada ern Novembro 2018, conforme Portaria n. 0O212018 UPAE IRMÂ DL,DA

GRANDE RECIFE, tern funçÕss e finalidades deÍinidao pelo regimento intems. De acordo mm â
Portaria no ?S16 de 1? de julho de 1998, que deterrnina reduzir o rnáximo possível da inçidência e da
gravidade das infecçÕes hospitalares.

A CCIH tem por finalidade defrnir as políticas e diretrizes gerais do sistoma de prevençâo e
controle das infecçÕes hospitalares.

cCIMr§sÃo BE gEvr§Ão oE PjtgtrluÁ.n§
Foi irnplantada em Novembro 2018, coníorme Pçrtaría n. 0S3/201S UPAÊ IRMÃ DUDA

GRANDE RECIFE. À Cornissão e Revisão de Prontuários tem por finalidade atender a resolução do

eFA N. 1638i2002, que define prontuário mádicç côffro docurnento única con*tituído de um conjunto de
informações, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, a*çntecirngntos e situações eobre

a saúde do paciente e a assistência a ele prestada, de csráter legal, slgiloso e cientifico, que posoibilita

a cornunicação entre membros da equipe rnultidisciplinar e a cçntinuidade da assistência prestada ao
indivíduo.

Mensalmente a Çomissão de Revisâo de Pnontçáríçs revisa quê âpresentaram condições

satisfatórias em relação aos ítens: registro de identificaçâo do paciente, da anarnnêse, do exame físico,

dos exames cornplennentares, das hipóteses diagnósticas, do tratamento proposto, da evoluçãa do

Unidadç P*rnambucana ds Atençâo Êspecialieada

UPAE Grande Recife, SÍ{ - BR 101, KM 47 - CEF:53§20-015 - Abreu e l-ima-PE
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prf;sençâ da identificação do pro{issional que realizou o atendimento (assinatura e identificação do
núnrero de ins*riçâio nn eonselho de ülasse).

Foi implantada ern Novernbro 2018, conforme Fortaria n. üü4/?ü18 UPAü IRMÃ DUDA
§RANDf REülFÊ. Formular s prosramâr políticas institucionais relacionadas Õom a seleçiâo,
prescriçãa e uso racional de medicamento§, ern um prCIrês§o dinâmico, partieipativo, rnultiprofissional e

rnultidissiplinar; para âssêgurâr terapêutica eÍicaz e melharia na quralidade da assiçtência prestada à

saúde
Froçrarnar estratégias pârâ s monitCIramentn * conclirsâo dos cãsos de investigação

decorrentes das notificaçôes d* suspeita de reaçâo adversa a rnedicamentos, notificaçÕes de
inefetividade terapêutica de medlcamentos; notificaçÕes de desvio da qualidade medicarnentos,
produtos para saúde e saneantes; üeradas nesta unidade de saúde.

§q $ ! § §3Ê p§ iilr Mâ,['t !r4§&§
Foi implantada ern Novemh:ro 2ü18, confcrme Portaria n. 001/2018 UPAE IRMÃ DUDA

üRANüH Fi§CITfi"
ü grupn de trabalhn de hunranização (Gíl-l) á um espaço coletivo organizado, paúicipativo e

democráticÕ' qu* se destina ã ernpreênder urna política institucional de resgate da humanização na
assistância à saúde intra-hospitalar ern benefício dos usuários e dos profissionais de saúde.

À Çomissâo de Humanização de Assistência tern comü finalidade desenvolver e implernentar
açÕes de humanização na assistência aos pacientes e nas relaçÕes com ê entre os colaboradores.

suÇ!.ÇQ ry§ §E§uB4t\tÇA§0 pAtl§NrE

Foi implantada em Novembro 201ü, conforme Portarie n. üü5/2ü18 UPAE IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE. O $Júcleo de §egurança do Paciente é a instáncia da tiPAH IRMÃ DUDA
GRANDE RECIFE, criada pâra prCImôver e apoiar a implementação de açÕes voltadas à segurança do
panlente.

O Nueleo de §egurança do Pacíente á formado por unlâ equip* multidisciplinâr, de natureza
téçniço-científica, cornposta por profissionais que atuarn direta e indiretamente na assistência á saúde,
ern entendimentc ao Êrograma Naeional de §egurança do Paciente (ANVI§A, 2ú13).

O Núcleo de §egurança do Paciente da UPA§ tem por finalidades:
l- A n"reihoria Çontínua da quali<iaeje dos prücessos de cuidado e u$o de tecnologia da saúde, com
vista à $egurânÇã do pacient*;

ll- A disserninação de culturra, sinergismo e ações e efetiva implantação da poiítica de gestão de risco;

IIl- A articulaçáo transversal rios diferentes processos de ger*nciamento de riscn, por área e atividades
específims;
lV* Atender âs recomendaçÕes do Programa Naclonal d* §eguranÇa dCI Paciente.
§olicitaçio a Secretaria de §aúde treinarn*nio.

Ltnidade Parnambucana de l\tenção Hsp*cializada

UPAE GranrJe Recifer , §N - BR 10X, KM 47 - flEP:53S20-015 - Abreu e Lima-PÉ
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Çpír4ts§ÃÇ§Ê É,ncA M§ptÇA

Estamns isentos da üomissão de Ética Môdicâ, ônds foi verificado na nevâ legislaçâo, fixa como
facultativa a ConstituiÇão da citada Cornlssão de Etica Medica, nas unidades ds §aúde com até 30
rnádicos, Íicando todos os critérios relacionados as ocorrência* nrédicâ§, âos cuidados do Coordenrdor
médico da Unidade, onde qualquer dernanda será encaminhada prontamente ao tRÊMâPt,
respeitando a atual iResolução CFM n" 215212A1ç art.3 "§1).

Çlrâ
Foi implantada em OutubrCI 2$19, conforme Portaria n. ü0512ü18 UPAI IRMÀ OUDA GRÀND§

R§Clfü" Tem ccrno objetivo observar e relatar condiçÕes de risco nos amhientes de trabalho e solicitar
medidas para reduzir atrá elin'rinar os riscos existsntes e/ou neutralizar os mesrnos.

§. §oucAÇAô P§R|!,TAMHNT§

tom focc na promCIÇ&o de mudança* insiitueíonal, c íortalecimento das açÕes das equipes
rnultidisoiplinares e transíormaçô*s de práticas * tcicni*as, fçrarn realizadas, no mês de Julhol2021 qs

treinamentos eonforme pl*nilha:

,{

Unldade Pernambucana de Ate*ção Especializada

UPÂ§ Grande Recife, §N - BR 101, KM 47 - CEÊ:53520-015 - Abreu e Lirna-F§
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1 CI. DI FICULDADE§ E}.ITOI-ITRADA§

Ainda enfrentamos algurnas dificuldades do p*nto de vlsta *otrutural na UFA§ IRMA §UnÀ
GRANDE RECIFE tais corno:

" Falta de identificação externa da UpAf; e tarnbém falta de mastro pâra as bandeiras
- Oficío n'02/2ü18

. Falta de ralo e local adequado para ânnâzenamento do gát pâra ü Refeltorio
- Oficio n'0512018

r Problemas Estruturais extremamente agravados (intiltraçÕes e rachaduras) - Conforme Ofíçiçs

n'0712018, no6212019, nê 12712Ü2A e n'?*12021
. lnstalaçâc do nobreak em local inadequado.

- Ofício no 1371202ü

. Durante o rnês de Julho a Unidade Pernannbucana de Atendinrento Especializado da Grande

Recife - UPAE lrmá Duda - algurnas questôes vêrn sendo identificadas tanto pelo §erviço Social,
quanto pela re*epção a respeito do quantitativo reduzido de Prirneira tonsulta demandada pela

1" GÊRE§.
r Âditivo de Contrato do Programa de B*xiga Nourogênlca - Ofício n'Ü1012021

. Dooum*ntação para Licenciamento Anrbierrtal - Ofício no ü28/2021

í l.C0NCLU§ÃCI

§rn que tese a unidade não oíertou a quantidade de consultas contratualizadas nas rnetâ§,

assírn a unidade não atingiu algumas melâs, isso ocorreu em função dos serviços estarerll sorn

restriçÕes em obediência a Portqria §E§/PE 20Sl?0?0.
Da análise concluímos qus o üontrato vern sendc execuiado *atitfatariamenteo através de urn

atendimento de qualidade à pcpulação usuária do SUS. Neste tâso, ilo mês de Julho canfonne já

citado e justiÍicado antêriorrnente, a quantidade de consultas ofsrtadas não atingiu a meta

contratualizada, al*m dlsso, identi{icarnos quantitativo reduzido de Primeira Consulta demandada pela
'lâ GERÊS, identificamos tambán'l alto ínrdice de ab*enteísmo. Percabe-se também, que do* 20

municípios abrangidos na área de cobçrtura da UPAE, há alguns que até o presente momento, §equer

fizeram qualquer agendamento. No mês de Julho intensificamos âs consultas subsequentes,

interconsultas, produção de exâmês, consultas corn â Hquipe Multidisciplinar, superando as rnetas

contratualizadas.

Unidads Permarnbucana ds At*nção Esp*cialirada

UPAÊ Grande Recife, §hl - BR 1CIí, KM 47 - CEP:§3520-015 - Abreu e Lima-PE
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Assirn, no rnôs de Julho, ern tatal obediôncia a Paúaria Str§1PE 208 de ü8 de julho de 202ç,
rEqUêT MANIFE§TAÇÃO TXPRES§A E PRÉVIA, DE§TA §§CRãTARIA, DO ACÂTAM§NTO DAS
JUSTIFICATIVAS PARA NÃO ÜCORRÊNCH DT GLOSA§ PEL0 NÃo CUMPftIMET,{T0 DAs META$
CONTRATUAIS.

Abreu e Lirna, 16 dç agosto de 2021,

NSISTITUTO BruT$LEINO §E BE§ rNrsTRAçÃe HO§PrTAr-jÀR gBDÀHl

Ânexos:

Agenda total

BID

Planilha do execução

Planilha rnonitoramento

Núcleo de manutenção geral

Atas Comlssôes

Atas Falestra*

Oficio Ausência Demanda

Unidade Pernambucana de Âtenção §apecializada
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